Procédure de gestion des signalements

Réception du
signalement

oudela
requéte

Vérifications sur les
heures normales de
bureau de la boite

vocale et du courriel.

Accusé de réception a l'intérieur
d’un jour ouvrable.

Recherche
d’information

Observation terrain. Etablissement des
causes.
Vérifications de
certains parametres Détermination des
(travaux, conditions solutions immédiates
métérologique) ou anticipées a

mettre en place.

3 a 5 jours ouvrables

Transmission

de la réponse

Envoi de la réponse
au requérant.

Inscription au
registre de
signalement.

Suivi annuel au
comité de vigilance.

7 jours ouvrables apreés
la réception du signalement
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Délais de traitement
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