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projet de PGMR révisé doit être adopté, par résolution, 
au plus tard à la date du cinquième anniversaire de 
l’entrée en vigueur du PGMR� Cela étant, les trois 
MRC membres de la RMR ont à nouveau entrepris 
de réviser conjointement leur PGMR, et celui de 
2024-2031 a été adopté par les conseils de la MRC du 
Domaine-du-Roy (13 juin 2023), de la MRC de Lac-
Saint-Jean-Est (11 juillet 2023) et de la MRC de Maria-
Chapdelaine (14 juin 2023)�

Les objectifs poursuivis dans le cadre de cette démarche étaient les suivants : 

La procédure de révision du PGMR prescrite par la 
LQE prévoit une démarche de consultation publique 
visant à informer les parties concernées par le PGMR 
et à offrir une tribune à l’ensemble des occupants 
du territoire pour s’exprimer et poser des questions� 
Cette procédure de consultation publique doit 
comporter au moins une assemblée où l’ensemble 
de la population est conviée� Dans le cas du projet 
de PGMR 2024-2031, la période de consultation s’est 
amorcée le 23 novembre 2022 et s’est terminée le 
5 octobre 2023 (date limite pour le dépôt de mémoires 
et pour participer au sondage)� 
 
Le présent rapport décrit les modalités de cette 
consultation et fait état des observations des 
personnes ayant participé� Il propose également des 
ajustements au projet de PGMR 2024-2031 afin que 
celui-ci reflète et intègre les résultats du processus de 
la démarche consultative�

CONTEXTE DE LA DÉMARCHE CONSULTATIVE 

OBJECTIFS POURSUIVIS  

activités réalisées

17
participants

214
idées reçues

622

 ▶ Informer la population du territoire de 
planification, de même que les groupes 
d’intérêt (organismes, industries, commerces 
et institutions), sur le projet de PGMR 2024-
2031 ;

 ▶ Sensibiliser les parties prenantes à l’importance 
et aux implications d’une bonne gestion des 
matières résiduelles ;

 ▶ Valider et bonifier le projet de PGMR ;

 ▶ Susciter l’adhésion au PGMR et la mobilisation 
des acteurs concernés� 
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La démarche de consultation relative au projet de 
PGMR 2024-2031 s’est déroulée selon le principe 
de l’entonnoir inversé : d’abord, des démarches 
ciblant des groupes d’acteurs spécifiques, puis un 
élargissement à l’ensemble de la population�

Toutes les activités qui se sont tenues dans le cadre de la démarche de consultation se sont déroulées selon 
le format suivant : 

La présentation du PGMR, disponible à l’annexe 3, abordait le cadre réglementaire, les étapes légales, le 
calendrier de réalisation, les volets de consultation, les objectifs nationaux, la performance (bilan 2021) ainsi 
que les objectifs�

DÉMARCHE DE CONSULTATION

 ▶ Les employés de la 
RMR

 ▶ Les tables des 
permanents et conseils 
des maires et mairesses 

 ▶ Les acteurs sociaux, 
environnementaux et 
économiques 

 ▶ Le conseil 
d’administration de la 
RMR 

 ▶ Trois assemblées 
publiques en présentiel 
ouvertes à l’ensemble 
de la population 

 ▶ Sondage en ligne 

 ▶ Transmission de 
commentaires écrits et 
dépôt de mémoires 

Volet interne

Présentation
du PGMR

Atelier
participatif

Présentation des
prochaines étapes

Volet externe Volet citoyen Volet commentaires
et mémoires

1 2 3 4

La démarche comportait quatre volets qui ont permis 
à la RMR de bien comprendre les divers enjeux liés 
à la planification et à la mise en œuvre du projet 
de PGMR tout en tenant compte des positions des 
différents groupes consultés� 

Formule 
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Dans le cadre de la révision de son Plan de gestion 
des matières résiduelles, la RMR du Lac-Saint-Jean 
a demandé la collaboration de l’entreprise Transfert 
Environnement et Société pour le soutien dans la 
préparation, l’animation et la prise de notes dans ses 
activités de consultation publique, afin d’assurer que 
les propos tenus lors des consultations soient bien 
transmis dans le rapport final�  

Un sommaire du projet de PGMR a été publié sur le 
site Internet dédié à la démarche de consultation, 
soit www�reduirelesdechets�com, au moins 45 jours 
avant la tenue de la première assemblée publique, 
soit à compter du 21 juillet 2023�

Aussi, le projet de PGMR fut rendu disponible pour 
consultation au bureau de chaque MRC visée par le 
PGMR et sur le site Internet du projet durant toute la 
période de consultation�

Mandat de Transfert Environnement 
et Société

Diffusion du projet PGMR 

L’équipe de Transfert a accompagné la RMR dans 
quatre activités, dont la consultation des acteurs 
sociaux, environnementaux et économiques et les 
consultations citoyennes en présentiel�

http://www.reduirelesdechets.com
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La RMR possède et gère les 16 plans d’opération liés 
à la gestion des matières résiduelles sur l’intégralité 
du territoire et elle compte 105 employés� L’équipe 
responsable de la révision du projet de PGMR a ainsi 
amorcé les consultations en impliquant les employés 
de la RMR� Ces employés jouent un rôle crucial dans 
le processus de gestion des matières résiduelles 
tout en étant des membres de la communauté� Des 
ateliers ont donc été organisés avec les cadres, les 
employés du centre de tri, du lieu d’enfouissement 
technique et des bureaux administratifs� Considérant 

VOLET DES ACTIVITÉS DE CONSULTATION À L’INTERNE

Les employés de la RMR
le contexte de basse saison et de l’étendue du 
territoire, les employés des écocentres ont été 
interpellés à participer par un sondage papier envoyé 
à leur domicile par courrier postal�  

L’objectif était d’informer sur la portée, la démarche 
et les étapes du PGMR, de réfléchir aux objectifs et 
aux actions, de mobiliser l’équipe autour d’objectifs 
et d’actions communs, d’analyser les résultats des 
activités et de définir les actions phares� 

activités de consultation participants

6 88

Atelier de consultation avec les 
employés du centre de tri de Roberval
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Résumé des mesures proposées

Sujets Suggestions

Sensibilisation
et éducation

 ▶ Sensibiliser dès un jeune âge�

 ▶ Élaborer des campagnes de sensibilisation multimédia�

 ▶ Sensibiliser par des visites et des moyens pédagogiques�

 ▶ Informer sur l’impact environnemental de la consommation�

 ▶ Sensibiliser les entreprises aux acquisitions responsables�

Gestion et valorisation
des matières

 ▶ Appliquer le principe du pollueur-payeur�

 ▶ Augmenter le recyclage hors résidence�

 ▶ Normer les contenants dits compostables�

 ▶ Favoriser la gestion des matières invendues et de la gestion 
d’inventaire dans l’économie circulaire�

 ▶ Organiser des collectes d’encombrants�

Promotion et
communication

 ▶ Promouvoir les services de réparation�

 ▶ Faire la promotion des écocentres et des services existants�

 ▶ Utiliser les médias sociaux et les partenaires de diffusion�

 ▶ Créer un réseau de partenaires de diffusion�

 ▶ Concevoir des capsules d'information thématiques�

 ▶ Organiser des événements de sensibilisation�

 ▶ Soutenir l'éducation à la consommation responsable pour les 
citoyens�

Collaboration et
engagements

 ▶ Soutenir la collaboration et le partenariat avec les industries, 
commerces et institutions (ICI)�

 ▶ Soutenir les projets de réemploi�

 ▶ Soutenir les initiatives de réparation�

 ▶ Associer des ambassadeurs à la cause du réemploi�
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Gestion et tri
des matières

 ▶ Fournir des outils et informations pour faciliter le tri et la gestion�

 ▶ Améliorer la conception des emballages en incluant plus de 
recyclabilité�

 ▶ Travailler à harmoniser les messages d’information sur les matières 
acceptées�

 ▶ Mettre en place des outils de vérification et de réglementation de 
l’utilisation des bacs bleus�

Responsabilité et
engagement citoyen

 ▶ Encourager la consigne et le respect des consignes de tri�

 ▶ Sensibiliser aux matières dangereuses�

 ▶ Encourager les citoyens à adopter des habitudes de consommation 
responsables�

Événements
et activités

 ▶ Accentuer la présence dans différentes activités locales, 
communautaires, sportives et d'affaires�

 ▶ Organiser des rencontres, des plateformes de réseautage et des 
foires�

 ▶ Organiser des visites des plans d’opération et des journées portes 
ouvertes dans les écocentres�

 
Économie 
et société

 ▶ Informer sur les critères de réparabilité et les produits durables�

 ▶ Informer sur les gains économiques d’une saine gestion des 
matières résiduelles�
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Plusieurs activités de consultations ont été organisées avec différentes parties prenantes� Les activités ont été 
un mélange de rencontres en présentiel et en virtuel� 

VOLET DES ACTIVITÉS DE CONSULTATION À L’EXTERNE 

Municipalités

activités de consultation participants

6 80

L’équipe de projet a impliqué les 36 municipalités 
du Lac-Saint-Jean par les tribunes des tables des 
permanents (directions générales) et les conseils des 
MRC� Les activités visaient à identifier des mesures 
spécifiques visant les citoyennes, citoyens, industries, 
commerces et institutions de leurs territoires�

Les activités de consultation avec les employés ont 
été suivies d’une activité avec les membres du conseil 
d’administration de la RMR, composé de maires de 
municipalités desservies et des préfets des trois MRC 
du Lac-Saint-Jean� L’exercice consistait à présenter et 
à prioriser les mesures phares proposées par l’équipe 
de révision� 

Le conseil d’administration 
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Résumé des mesures proposées

Sujets Suggestions

Sensibilisation
et éducation

 ▶ Commencer la sensibilisation dès le plus jeune âge� 

 ▶ Former les employés d’entreprises et les organisateurs 
d’événements à la gestion responsable des matières résiduelles� 

 ▶ Informer sur les actions à adopter pour être écoresponsable� 

Encourager aux
comportements

responsables 

 ▶ Offrir des incitatifs financiers pour les citoyennes, citoyens et 
entreprises responsables� 

 ▶ Ajuster les tarifs en fonction des véritables coûts sociaux (pollueur-
payeur)� 

 ▶ Créer un système de reconnaissance et de participation (normes et 
certifications)� 

Promotion de l’achat local 
et de la réutilisation 

 ▶ Soutenir et promouvoir l'achat local, la réutilisation et le réemploi� 

 ▶ Favoriser la transformation alimentaire en amont pour réduire les 
déchets� 

Collaboration et
engagements

 ▶ Standardiser les services dans les écocentres pour faciliter l'accès et 
la sensibilisation� 

 ▶ Encourager le réemploi, notamment par la promotion des services 
et le soutien aux plateformes d’échange� 

Gestion des matières
résiduelles 

 ▶ Rechercher des options plus écologiques pour la recyclabilité des 
matières�

Influence politique et
législative

 ▶ Faire pression sur le gouvernement pour élaborer des politiques et 
actions environnementales� 

 ▶ Intégrer des critères de réparabilité et lutter contre l’obsolescence 
programmée� 

Communication et
partage d’initiatives

 ▶ Partager les bonnes pratiques et les succès� 

 ▶ Travailler en synergie au niveau des communications et diffuser les 
bonnes nouvelles� 

 ▶ Créer un réseau de diffusion pour partager les informations� 
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Collecte et gestion des
matières résiduelles 

 ▶ Favoriser la collecte des matières organiques en ajustant le nombre 
de collectes� 

 ▶ Organiser des collectes spéciales ou des points de collecte pour les 
encombrants et matériaux spécifiques� 

 ▶ Intégrer la gestion des matières résiduelles dans l'écoresponsabilité 
et la carboneutralité des municipalités�

Promotion du
compostage et recyclage 

 ▶ Encourager le compostage domestique et communautaire� 

 ▶ Faire connaître le cycle de vie du compostage et ses avantages 
environnementaux� 

 ▶ Informer sur le recyclage et la recyclabilité des emballages� 
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Les acteurs sociaux, 
environnementaux et économiques  
Des représentantes et représentants d’organismes, 
d’industries, de commerces et d’institutions ont été 
invités à participer à une séance de consultation 
virtuelle qui s’est déroulée le 23 février de 10 h à 
12 h� L’objectif de cette séance était de permettre 
d’échanger sur les actions identifiées par la RMR 

Mesures « coup de cœur »  proposées

et de les bonifier, selon les champs d’expertise 
respectifs des personnes invitées�  Celles-ci étaient 
invitées à proposer des actions pour chacune des 
sept orientations stratégiques du projet de PGMR et 
à identifier une mesure coup de cœur�

Sujets Suggestions

Prioriser la réduction
à la source

 ▶ Créer des programmes qui favorisent la communication, 
collaboration, mutualisation, éducation et qui créent des synergies 
pour réduire à la source�

Soutenir le réemploi et 
l’économie circulaire

 ▶ Faciliter le partage de certains achats, comme dans un modèle 
coopératif pour partager les frais tout en maximisant l’utilisation du 
matériel ou le support numérique� Par exemple, une bibliothèque 
d’outils ou d’instruments au bénéfice de tous�

Optimiser la récupération

 ▶ Créer un centre de tri réservé aux résidus issus de la construction, de 
la rénovation et de la démolition (CRD) et diminuer l’enfouissement 
de certaines de ces matières en permettant un meilleur recyclage 
comme pour le projet pilote de déconstruction réalisé à l’UQAC�

 ▶ Unir les efforts de communications régionales et uniformiser 
l’information diffusée aux citoyennes et citoyens sur tout le territoire 
du Saguenay-Lac-Saint-Jean�

Favoriser le compostage

 ▶ Soutenir les grands générateurs de matières organiques dans 
l’implantation de la collecte du bac brun� Les ICI qui ont des 
tonnages importants sont prêts à faire leur part, mais n’ont pas tous 
accès cette collecte�

Accompagner et
outiller les ICI

 ▶ Mettre en place un  accompagnement individuel des ICI pour 
faire le portrait exact de leur gestion des matières résiduelles et 
permettre de mieux identifier les faiblesses de chacun et par la suite 
produire un plan de gestion sur mesure�

 ▶ Mettre en place un système d’écofiscalité pour récompenser les ICI 
qui performent bien pour autofinancer le système�

Travailler en concertation 
avec les parties prenantes

 ▶ Créer une table de concertation ou un comité de suivi du PGMR 
avec les parties prenantes locales� Le comité s’assure du suivi des 
cibles et des jalons clés� Les membres ont la responsabilité de 
remonter l’information vers les tables existantes ou encore vers les 
organisations�

 ▶ Ajouter des membres représentant la gestion des matières 
résiduelles sur les comités existants pour éviter de créer de 
nouvelles tables ou de nouveaux comités�
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Conformément à la Loi sur la qualité de 
l’environnement (LQE), des assemblées ont été fixées 
pour la consultation publique� Un avis public a été 
émis 45 jours avant la tenue de ces assemblées, soit 
le 26 juillet 2023� Une copie de l’avis publié se trouve 
à l’annexe 2�4� 

Dans le but d’informer la population sur le processus 
de révision du Plan de gestion des matières 
résiduelles (PGMR) et de susciter sa participation 
aux activités de la démarche consultative, la RMR 
a lancé une campagne de communication� Le site 
Internet www�reduirelesdechets�com, spécialement 

VOLET DES ACTIVITÉS DE CONSULTATION CITOYENNE

créé pour ce volet, a permis de diffuser toutes les 
informations pertinentes concernant la révision du 
PGMR et les différentes options pour y participer� De 
plus, une campagne publicitaire a été menée dans 
les journaux locaux, les stations de radio et les médias 
sociaux� La RMR a également mobilisé son réseau, 
notamment les municipalités des trois MRC, pour 
aider à promouvoir les activités de consultation�

Le plan de communication, qui énonce les objectifs, 
les enjeux, l’axe de communication, la stratégie et les 
outils utilisés, est disponible à l’annexe 1�

http://www.reduirelesdechets.com
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Les personnes souhaitant participer à l’une des 
séances étaient invitées à s’inscrire à l’avance pour 
faciliter la planification des ateliers interactifs� 

Les personnes présentes ont été accueillies avec un 
mot de bienvenue du préfet de la MRC dans laquelle 
se tenait la séance� L’ordre du jour et les explications 
entourant le déroulement ont ensuite été présentés 
par un représentant de Transfert Environnement et 
Société qui faisait office de facilitateur�  

Pour assurer une collecte d’information efficace, 
l’atelier avait pour thèmes les 3RV, soit, la réduction à 
la source, le réemploi, le recyclage et le compostage 
(valorisation)� Les participants étaient invités à 
proposer des actions ou des pistes d’intérêts et d’en 
discuter ensemble�  

Consultation publique de la MRC de 
Maria-Chapdelaine du 12 septembre 2023

participants aux séances de 
consultation en présentiel

21

Compte tenu de l’étendue du territoire couvert par le projet de PGMR, la RMR a organisé trois séances de 
consultation en présentiel, soit une par MRC� Ces trois séances se sont déroulées aux dates et aux heures 
suivantes : 

Mardi 12 septembre 2023

18 h 30 à 21 h

Motel Chute des Pères
46, boulevard Panoramique,

Dolbeau-Mistassini  

Mercredi 20 septembre 2023

18 h 30 à 21 h

Hôtel Universel Alma
1000, boulevard des Cascades,

Alma 

Jeudi 21 septembre 2023

18 h 30 à 21 h

Hôtel Château Roberval
1225, boulevard Marcotte,

Roberval

Séances de consultation en présentiel 

MRC DE
MARIA-CHAPDELAINE

MRC DE
LAC-SAINT-JEAN-EST

MRC DU 
DOMAINE-DU-ROY
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Un sondage de satisfaction a été soumis aux 
personnes présentes qui ont toutes exprimé leur 
satisfaction ou leur grande satisfaction à l’égard de la 
séance de consultation� La majorité d’entre elles ont 
indiqué que l’activité avait répondu à leurs attentes 
et qu’elles avaient le sentiment que leurs opinions 
avaient été prises en compte�

Plusieurs personnes ont souligné, dans leurs 
commentaires, un faible taux de participation, voire 
décevant� Elles ont précisé que cet aspect était l’un 
des points les moins positifs de la consultation� 

Pendant la période de consultation, un sondage en 
ligne a été diffusé le 12 septembre 2023 sur le site 
Internet du projet afin de permettre aux personnes 
qui n’avaient pas pu assister aux séances en présentiel 
de participer�

Le questionnaire était conçu pour refléter les séances 
en présentiel� Il comportait 19 questions visant à 
recueillir les opinions des répondants sur les objectifs 

Sondage de satisfaction  

Sondage en ligne
énoncés dans le projet du PGMR, à établir des 
priorités parmi les mesures à mettre en œuvre et à 
recueillir leurs suggestions quant aux moyens pour 
atteindre ces objectifs� 

Pour inciter la population à répondre au sondage, 
la RMR a offert une participation à un tirage à toute 
personne en échange de sa participation� 

participants au sondage
en ligne

25

Aperçu de la section « participez » du site 
Internet du projet.

Voir le bilan du sondage de satisfaction à 
l’annexe 4. 

4,67  
Évaluation globale
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Résumé des mesures proposées

Sujets Suggestions

Promouvoir la réduction 
des déchets et de l’achat 

responsable

 ▶ Sensibiliser aux effets de la surconsommation et promouvoir l'achat 
en vrac�

 ▶ Réduire le suremballage et interdire les emballages non recyclables�

 ▶ Élaborer des campagnes de sensibilisation sur le tri sélectif, en 
ciblant notamment les matières organiques�

Encourager le réemploi, la 
réparation et la réutilisation

 ▶ Favoriser le réemploi en créant des plateformes d'échanges et en 
soutenant les ateliers de réparations�

 ▶ Encourager la réparation des appareils électroniques et des 
vêtements�

Impliquer les citoyens 
et les entreprises

 ▶ Sensibiliser et accompagner les entreprises dans une meilleure 
gestion des déchets�

 ▶ Simplifier les consignes de tri�

Innovation dans la gestion 
des déchets et optimisation 

du recyclage

 ▶ Recherche de solutions innovantes pour la récupération des 
matériaux difficiles à recycler�

 ▶ Améliorer le centre de tri et encourager la récupération et la 
transformation de déchets en matériaux utiles�

 ▶ Favoriser l’écoconception des emballages�

Législation, réglementation 
et incitations

 ▶ Légiférer pour lutter contre l'obsolescence programmée, le 
gaspillage alimentaire et encadrer l'usage des plastiques à usage 
unique�

 ▶ Offrir des incitations financières aux citoyennes et citoyens pour 
favoriser le compostage et le recyclage�

 ▶ Appliquer le principe du pollueur-payeur�
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Agir au niveau local 
et communautaire

 ▶ Créer des frigos communautaires, des projets collectifs de 
compostage domestique et installer des stations de tri�

 ▶ Sensibiliser à l'impact environnemental des achats en ligne�

Éducation et formation

 ▶ Intégrer l'éducation à l'environnement dans les programmes 
scolaires�

 ▶ Offrir des formations en développement durable aux entreprises et 
informer la population sur les pratiques de réemploi�

Mutualisation des 
ressources et valorisation 

des matières

 ▶ Mutualiser les ressources et les achats en grande quantité pour 
réduire les déchets�

 ▶ Encourager les pratiques de déconstruction responsable et 
promouvoir les métiers de réparation� 

Initiatives spécifiques pour 
les entreprises

 ▶ Inciter les entreprises à réduire leurs emballages et à favoriser le tri 
des déchets�

 ▶ Intégrer les innovations dans les chaînes de valeur de 
transformation�

Mesures pour une gestion 
optimisée des matières

 ▶ Valoriser les déchets en créant des produits recyclés et compenser 
les émissions de gaz à effet de serre�

 ▶ Mettre en place des îlots de tri à trois voies pour toutes les 
infrastructures municipales et offrir la possibilité d’avoir des bacs de 
recyclage supplémentaires�

Taxation carbone positive
et initiatives écologiques

 ▶ Instaurer une taxe carbone positive�

 ▶ Encourager l'utilisation de sacs en papier et de produits forestiers 
locaux�

 ▶ Réduire la consommation d'essence en optimisant les routes de 
collecte�
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La population et les organisations avaient également 
la possibilité d’exposer ses opinions sur des sujets 
spécifiques en transmettant leurs commentaires par 
courriel ou en déposant un mémoire� Des conseils 
sur la rédaction d’un mémoire étaient disponibles 
dans le document  « Modalités de participation aux 
consultations publiques » dans la section liens utiles 
du site Internet www�reduirelesdechets�com� 

Deux organismes ont déposé des mémoires, 
soit le Conseil régional de l’environnement et du 
développement durable (CREDD) du Saguenay-Lac-
Saint-Jean et l’Organisme du bassin versant (OBV) 
du Lac-Saint-Jean�  

Ces mémoires recommandent notamment que 
la RMR aille au-delà de la simple réduction des 
déchets en visant le zéro déchet� Ils mettent en 
avant l’importance cruciale de l’éducation et 
de la sensibilisation, du rôle d’exemplarité des 
municipalités et de la nécessité d’une collaboration 
régionale� 

Deux idées nouvelles, qui n’avaient pas été abordées 
lors des autres activités de consultation, ont été 
évoquées dans ces mémoires : 

Transmission de commentaires et  
dépôt de mémoires 

 ▶ La prévention et la lutte contre la prolifération 
de plantes exotiques envahissantes, en mettant 
particulièrement l’accent sur leur élimination 
adéquate et sécuritaire dans les écocentres� 

 ▶ La nécessité de gérer spécifiquement les 
dépotoirs illégaux et les déchets provenant des 
secteurs de villégiature� 

Il est également souligné que la RMR doit garantir 
que les infrastructures de traitement des matières 
recyclables aient une capacité adéquate pour 
atteindre les objectifs et qu’elle doit trouver des 
débouchés appropriés pour ces matières recyclables� 

Enfin, il est recommandé que la RMR mette à jour 
son Plan de gestion des matières résiduelles (PGMR) 
2024-2031 lors de la parution du prochain plan 
d’action gouvernemental�

L’ensemble des commentaires, suggestions et 
bonifications des mémoires est disponible à l’annexe 5� 

https://drive.google.com/file/d/1HKdtfuWw7VSO-x3OkCJrUiKVGxNjUAZ1/view
https://drive.google.com/file/d/1HKdtfuWw7VSO-x3OkCJrUiKVGxNjUAZ1/view
http://www.reduirelesdechets.com
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CONCLUSION

La démarche de consultation du PGMR a offert à la population du Lac-Saint-Jean l’occasion de s’exprimer 
sur la gestion des matières résiduelles sur son territoire� Les activités de consultation se sont déroulées en 
parallèle à l’élaboration du projet de PGMR 2024-2031� L’implication des diverses parties prenantes tout au 
long du processus a permis de confirmer les orientations stratégiques et les mesures phares et de recueillir 
des suggestions pour leur mise en œuvre�   
 
Les nombreuses suggestions issues de ces activités, constitueront une source d’idées importantes qui 
aideront à l’atteinte des objectifs�  
 
Le projet de PGMR 2024-2031 a été soumis à l’analyse à RECYC-QUÉBEC en octobre 2023 et est prévu pour 
entrer en vigueur en février 2024� 
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Annexe 1 : Plan de communication des consultations publiques du PGMR

Contexte :
La démarche de consultation citoyenne est une exigence de la LQE� La participation citoyenne est essentielle, 
car plus la population s’implique et s’approprie les actions du PGMR, meilleures sont les chances d’atteindre 
les objectifs�
 
Objectifs :
Encourager une bonne participation aux activités de consultation�

Enjeux :
 ▶ Faible mobilisation autour du PGMR précédent�
 ▶ Le processus peut sembler complexe�
 ▶ L’étendue du territoire rend les séances moins accessibles� 
 ▶ Malgré l’organisation des séances dans une municipalité de chaque MRC et en soirée, de nombreuses 

personnes ne pourront pas se déplacer ou ne seront pas disponibles�

Axe de communication :
Utiliser des termes simples et des images évocatrices pour rendre le processus de révision du PGMR plus 
concret pour la population�

Signature :
Déchets� Recyclage� Compostage� Réemploi�

Nouveau plan pour réduire les déchets�

Élaborer une identité visuelle qui sera utilisée dans toutes les communications liées au PGMR� 

Outils privilégiés :

 ▶ Avis public :
 ◦ Comme le prévoit la LQE, un avis public contenant le sommaire du projet de PGMR 2024-2031 

a été publié dans un journal diffusé sur le territoire desservi par la RMR, au moins 45 jours avant 
la tenue des assemblées publiques� Il a été publié le 26 juillet 2023 dans le journal le Quotidien 
(48 jours avant l’assemblée publique)�  

 ◦ Dès la publication de l’avis public, le projet de PGMR 2024-2031 a été diffusé sur le site Internet du 
projet� Deux versions du projet de PGMR ont été rendues disponibles : un document sommaire 
et le document complet�

 ▶ Site Internet : 
 ◦ www�reduirelesdechets�com : conception d’une page Web temporaire dédiée à la diffusion 

d’information sur le processus de révision du PGMR�
 ◦ Publication d’information relative au processus sur la page d’accueil du site Internet de la RMR�
 ◦ Médias sociaux : publications sur la page Facebook de la RMR�

 ▶ Affichage :
 ◦ Conception et impression d’affiches pour promouvoir les activités de consultation� 

 ▶ Relations publiques :
 ◦ Envoi d’un communiqué de presse aux médias de la région pour informer la population du 

processus et l’inviter à participer aux activités de consultation�

ANNEXES

http://www.reduirelesdechets.com
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Publicité :
 ◦ Diffusion d’une publicité pleine page dans les hebdomadaires Trium et de messages radio dans 

les stations Planète� 

 ▶ Municipalités :
 ◦ Envoi d’une infolettre aux municipalités pour les informer du processus et du plan de 

communication� Une boîte à outils a été incluse dans l’envoi (visuels pour les médias sociaux et 
les sites Internet ainsi qu’une version téléchargeable de l’affiche)�

 ▶ Séances en présentiel :
 ◦ Organisation d’une séance publique de consultation en présentiel dans une ville de chaque MRC 

(Dolbeau-Mistassini, Roberval et Alma)� 

 ▶ Sondage en ligne :
 ◦ Création d’un sondage en ligne pour permettre aux personnes qui ne peuvent pas se déplacer 

aux séances de consultations de partager leurs idées et de faire valoir leurs opinions� 
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Annexe 2 : Promotion des activités de consultation publique

2.1 Publications Facebook
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2.2 Résultats de la campagne sponsorisée - 15 au 22 août 2023
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2.3 Événements Facebook
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2.4 Avis public
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2.5 Publicités journal
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2.6 Publicités radio
Planète radio Dolbeau-Mistassini (100,3) | 62 messages du 7 au 12 septembre 2023

Planète radio Alma (104,5) | 62 messages du 14 au 20 septembre 2023

Planète radio Roberval (99,5) | 62 messages du 15 au 21 septembre 2023
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2.7 Infolettre aux municipalités

22/08/2023 08:47 Consultations publiques – PGMR 2024-2031 

https://mailchi.mp/757df2a88486/consultations-publiques-pgmr-2024-2031?e=[UNIQID] 1/4

Voir l'infolettre dans le navigateur web

Pour diffusion immédiate

Consultations publiques – PGMR 2024-2031
Un plan pour le Lac-Saint-Jean

Les trois MRC du Lac-Saint-Jean ont entamé la révision de leur PGMR pour la
période 2024 à 2031. La Régie des matières résiduelles (RMR) du Lac-Saint-
Jean est mandatée pour réaliser les projets de révision des PGMR depuis
2008. 

Des consultations publiques se tiendront en septembre dans chacune des
MRC. 

MRC de Maria-Chapdelaine 

Date : Le mardi 12 septembre 2023 

Heure : 18 h 30 à 21 h 

Lieu : Motel Chute Des Pères 

Adresse : 46 boulevard Panoramique, Dolbeau-Mistassini  

MRC de Lac-Saint-Jean-Est 

Date : Le mercredi 20 septembre 2023 

Subscribe Past Issues Translate

22/08/2023 08:47 Consultations publiques – PGMR 2024-2031 

https://mailchi.mp/757df2a88486/consultations-publiques-pgmr-2024-2031?e=[UNIQID] 2/4

Heure : 18 h 30 à 21 h 

Lieu : Hôtel Universel Alma 

Adresse : 1000 boulevard des Cascades, Alma 

 MRC du Domaine-du-Roy 

Date : Le jeudi 21 septembre 2023 

Heure : 18 h 30 à 21 h 

Lieu : Hôtel Château Roberval 

Adresse : 1225 boulevard Marcotte, Roberval   

Nous vous invitons à diffuser l’information sur vos différentes plateformes afin
d’encourager les citoyens (nes), mais également vos employés, à s'inscrire.
Vous trouverez ci-bas une couverture Facebook, des visuels pour chaque date
(3) et une proposition de texte.

Toute l'information est disponible sur le site www.reduirelesdechets.com

Affiches
Chaque municipalité recevra quelques affiches par courrier postal. Nous vous
invitons à les installer dans des endroits stratégiques. Des affiches seront
également envoyées aux bibliothèques, aux écoles secondaires et collégiales
et à quelques organismes communautaires. Si vous souhaitez avoir des
affiches supplémentaires, nous vous invitons à en imprimer.

Couverture et publications Facebook

Télécharger l'affiche ici

Subscribe Past Issues Translate
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2.8 Invitations par courriel

  

 

 

Consultations publiques - PGMR 2024-
2031 

Un plan pour le Lac-Saint-Jean  
 

 

 

Les trois municipalités régionales de comté (MRC) du Lac-Saint-Jean ont entamé la révision de 

leur PGMR pour la période 2024 à 2031. La Régie des matières résiduelles (RMR) du Lac-

Saint-Jean est mandatée pour réaliser les projets de révision des PGMR depuis 2008. 

 

L’environnement et la consommation responsable vous intéressent? 🌍🌍🌍🌍🌍🌍🌍🌍 Vous souhaitez en 

savoir davantage et nous partager vos idées?💬💬💬💬💬💬💬💬 

 

Nous vous invitons à prendre part aux activités prévues dans le cadre du processus de 

consultations publiques. Cliquez ici pour vous inscrire!  

 

 

  

 

 

Des consultations publiques se tiendront en septembre dans chacune des MRC. 

MRC de Maria-Chapdelaine  
Date : Le mardi 12 septembre 2023  

Heure : 18 h 30 à 21 h  

Lieu : Motel Chute des Pères  

Adresse : 46, boulevard Panoramique, Dolbeau-Mistassini  

MRC de Lac-Saint-Jean-Est  
Date : Le mercredi 20 septembre 2023  

Heure : 18 h 30 à 21 h  

Lieu : Hôtel Universel Alma  

Adresse : 1000, boulevard des Cascades, Alma  

MRC du Domaine-du-Roy  
Date : Le jeudi 21 septembre 2023  

Heure : 18 h 30 à 21 h  

Lieu : Hôtel Château Roberval  

Adresse : 1225, boulevard Marcotte, Roberval  

  

 

Nous vous invitons également à diffuser l’information sur vos différentes plateformes afin 

d’encourager les citoyen(ne)s, vos employés ainsi que vos partenaires à y prendre part. 

Partagez notre publication Facebook dès maintenant!   

Toute l'information est disponible sur le site www.reduirelesdechets.com.  

Nous vous remercions de votre collaboration et nous vous offrons nos meilleures salutations.  
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2.9 Invitations par courriel - Liste de diffusionListe de diffusion / Infolettre des parties prenantes 
 

Régionaux Nom de l'organisation 
 Grand dialogue régional  

 Réseau des bibliothèques du Saguenay-Lac-Saint-Jean 

 CREDD 

 Place aux jeunes 

 Essor02 

 OBV Lac 

 SÉPAQ 

 Moisson Saguenay-Lac-Saint-Jean 

 La Ruche Saguenay-Lac-Saint-Jean 

 La Tablée des chefs 

 Table agroalimentaire du Saguenay-Lac-Saint-Jean 

 RMJQ02 (Regroupement maison des jeunes) 

 AFEAS 

 Borée 

 FADOQ 

 TROC02 

 CQDD 

 Saint-Vincent-de-Paul 

 APCHQ  
MRC de Lac-Saint-Jean-Est  
 Collège Alma 

 Alma en transition 

 Café communautaire l'Accès 

 Bibliothèque d'Alma 

 L'Accent des jeunes 

 Carrefour jeunesse emploi La Bivoie 

 Groupe Coderr 

 Réemploi+ 

 CFER 

 Centre de services scolaire Lac-Saint-Jean 

 Maison de la famille Alma 

 Les Butineurs 

 Parenfant 

 La Nichée 

 Lac en vrac 

 CDC - Corporation de développement communautaire LSJE 

 Chambre de commerce et d'industrie Lac-Saint-Jean 

 CIDAL  
MRC du Domaine-du-Roy  
 Carrefour jeunesse emploi des bleuets 

 Cégep de Saint-Félicien 

 Centre populaire de Roberval 

 Corporation de développement communautaire  

 Maison de la famille - Éveil-Naissance Roberval 

 Centre de services scolaire du Pays-Des-Bleuets 
MRC de Maria-Chapdelaine  

 SGE - Société de gestion environnementale 

 Carrefour jeunesse emploi des bleuets 

 Maison de la famille - Éveil-Naissance Roberval 

 Épicerie communautaire le Garde-Manger 

 Bibliothèque Maria-Chapdelaine 

 Réemploi+ 

 Corporation de développement communautaire 

 Chambre de commerce et d'industrie Dolbeau-Mistassini 
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2.10 Site Internet
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2.11 Affiches
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Annexe 3 : Présentation PowerPoint
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Annexe 4 : Résultats du sondage de satisfaction
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Annexe 5 : Mémoires
5.1 Mémoire présenté par le Conseil régional de l’environnement et du développement 
durable (CREDD) du Saguenay-Lac-Saint-Jean
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5.2 Mémoire présenté par l’Organisme de bassin versant (OBV) Lac-Saint-Jean
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www.rmrlac.qc.ca
rmrlac
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